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1 INTRODUGAO

O Cddigo de Conduta de Fornecedores da Dubai Alimentos tem como
objetivo orientar os nossos fornecedores acerca das condigbes a serem
respeitadas para manutengdo do compromisso comercial.

Este documento trata sobre a ética, a integridade e a transparéncia
esperada nas relagdes comerciais, o zelo e respeito aos empregados e a garantia
de condigdes de trabalho sauddveis e seguras, incentiva a conservagdo do meio
ambiente e reforga a exigéncia da qualidade nos produtos adquiridos.

Temos o compromisso de tratar a todos com respeito e dignidade,
garantindo condigdes seguras e conduzindo nossas operagdes com ética e
responsabilidade social e ambiental. Portanto, fazemos questdo nos relacionar
com pessoas e fornecedores que compactuem com a mesma conduta.
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2 APRESENTAGAO

21 SOBRE ADUBAIALIMENTOS

Desde a fundacdo em 2006, emn uma modesta sala nos fundos de uma casa, a
Dubai Alimentos trilhou uma jornada marcada por integridade, crescimento e
dedicagdo. Ao longo dos anos, expandimos nossas operagdes para frés plantas

fabris e estabelecemos uma presencga
global, levando o que hd de melhor no
MATRIZ : S campo a mesa de milhares de familias.

Nossos produtos, que incluem
aveia em flocos, farelo e farinhas, além de
linhagas, farinhas de arroz e cereais
extrusados, refletem ndo apenas nosso
compromisso com a qualidade e a
inovagdo, mas fambém a dedicacdo e o
empenho de cada membro de nossa
equipe.

Por meio do programa "Do
Campo & Mesa", estabelecemos
parcerias com produtores rurais e
instituicdes de pesquisa, buscando
prdticas sustentdveis e solugdes
inovadoras. Essa é a esséncia da Dubai
Alimentos: crescer juntos, respeitando o
meio ambiente e oferecendo alimentos
sauddveis para nossos consumidores.

— Estamos comprometidos em
continuar nossa jornada de crescimento,
sempre com integridade, exceléncia e
foco no bem-estar de nossos
colaboradores e consumidores. Junte-se
a nds nessa missdo de fornecer alimentos
de qualidade e contribuir para um mundo
mais sauddvel.

g1 00 WS

Hoje, mais do que aveia, somos uma
industria que produz alimentos seguros,

de alta qualidade, que ajudam as
pessoas ateruma vida mais sauddvel.
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2.2 NOSSA ESSENCIA E PROPOSITO

Conhega os principios fundamentais que nos guiam em nossa jornada.
Através de nossa missdo, visdo e valores, compartilhamos nosso compromisso
com a exceléncia, ainovagdo e o respeito, construindo um futuro sustentdvel e

MISSAO

©,
N Produzir alimentos sauddveis, do campo & mesa, de modo seguro
e sustentdvel com exceléncia e inovagdo.

o, VISAO

Serreconhecida como uma das melhores empresas de alimentos da
América Latina até 2030.

2.2.1 Nossosvalores

Nossos valores sdo a bussola que guia nossas agdes didrias, moldando
nossa cultura empresarial e refletindo quem somos como equipe. Conheca esses
valores essenciais que nosimpulsionam a exceléncia e ao crescimento.

(i) ETICA
Ser justo e correto com tudo e PILARES:
todos. B Honestidade B Transparéncia
B |ntegridade B Verdade
(@) EXCELENCIA
Garantir a qualidade e assegurar PILARES:
servigos e entregas de produtos B FicoemResultado B Qualidade
seguros por meio das melhores B Padronizagdo
prdficas.
‘& INOVAGAO
Identificar oportunidades, PILARES:
desenvolver novas ideias que B Criafividade B Proatividade
resultem na melhoria contfinua e m Eficiéncia
geragdodevalor.
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% RESPEITO

Tratar todos de forma justa e PILARES:
imparcial, respeitando a B Consideragdo B Empatia
igualdade de direitos das B Educagdo

pessods, 0S Processos e ds
politicas daempresa.

Q", SUSTENTABILIDADE

Atitudes ecologicamente PILARES:
corretas, economicamente B Comprometimento B Preservagdo
vidveis, socialmente justas e B Longevidade B Resiliéncia

culturalmente diversas.

é TRABALHO EM EQUIPE

Trabalhar de forma unida e PILARES:
colaborativa, compartilhando m Colaboracéo m Unido
informacées e conhecimento B Senso de Dono

para promover desenvolvimento
e aprendizagem continua.

3 APLICABILIDADE

O cumprimento das diretrizes estabelecidas neste manual de conduta e
ética é de responsabilidade de todos os fornecedores, prestadores de servigo e
terceiros que atendem a Dubai Alimentos.

Este normativo possuivigéncia imediata.

4 COMPROMISSO DE CONDUTA

Garantir que todas as nossas agdes sejam pautadas por um
comportamento ético, justo e orientado para resultados é fundamental.
Contamos com o comprometimento e a integridade de todos os fornecedores,
prestadores de servico e terceiros que atendem a Dubai Alimentos para alcangar
esse objetivo. Paraisso, é essencial seguir as seguintes diretrizes:
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5 DIREITOS HUMANOS E DO TRABALHO

Nos comprometemos com a defesa dos direitos humanos dos
trabalhadores. Esperamos que os fornecedores envolvidos em nossas operagdes
e na nossa cadeia de suprimentos, bem como seus fornecedores, adotem as
seguintes responsabilidades éticas e sociais:

5.1 TRABALHO INFANTIL, FORCADO E ESCRAVO

A postura profissional envolve o uso eficaz das habilidades e contribuicdes
individuais para realizar o trabalho, reconhecendo o mérito de cada colaborador e
garantindo igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento. Nesse
sentido, as posicdes hierdrquicas ndo devem influenciar a obtengdo de vantagens.

5.2 RESPEITO A LEGISLAGAO TRABALHISTA

Os fornecedores devem assegurar que o
trabalho executado por seus colaboradores esteja
em conformidade com as leis em vigor,
observando a legislagdo especifica de seu setor
de afuagdo. Isso inclui garantiro cumprimento das
regulamentagdes sobre carga hordria, descanso,
horas extras, férias e outros aspectos relacionados.

Além disso, os colaboradores devem receber saldrios e beneficios de acordo
com as exigéncias legais e em conformidade com os acordos coletivos estabelecidos.

5.3 TRABALHO INFANTIL, FORCADO E ESCRAVO

E imprescindivel que adotem politicas que profbam categoricamente o trabalho
infantil, forgado e qualquer forma de escravidéo, garantindo um ambiente de frabalho
livre de discriminagdo, respeitando a diversidade de raga, cor, idade, sexo, género,
orientagdo sexual, estado civil, etnia, nacionalidade, deficiéncia, entre outros aspectos.

E fundamental que promovam prdticas que eliminem qualquer forma de
discriminagdo ou abuso contra os colaboradores, protegendo-os contfra punigdes
corporais, abusos fisicos, assédio sexual, psicoldgico ou verbal. O respeito &
individualidade de cada colaborador deve ser priorizado, sem prejudicar o bem-estar
coletivo e o progresso daempresa.

W A L
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5.4 LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGOES COLETIVAS

Os trabalhadores tém o direito de associar-se livremente, negociar
coletivamente e buscar representagéo de acordo com a legislagéo vigente. E
imperativo permitir que os funciondrios comuniquem-se abertamente e
compartilhem suas preocupagdes e reclamagdes sobre as condigdes de trabalho
com seus lideres, sem receio de represdlias ou assédio.

5.5 SAUDE E SEGURANGCA

E obrigatdrio garantir que todos os funciondrios trabalhem em um
ambiente seguro e sauddvel, cumprindo todas as normas relacionadas & saude e
seguranga no frabalho estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

5.5.1 Saude e Seguranga

no Trabalho

A saude e a seguranga de todos é de suma importéncia. A Dubai Alimentos
estd comprometidos ndo sé com a aderéncia as normas técnicas e legislagdes
vigentes, mas também com a implementagdo de prdficas que garantam a
integridade fisica de nossa equipe. Visamos minimizar os riscos de acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais através de medidas preventivas claras e eficazes.

Para um ambiente de trabalho seguro, atente-se as seguintes regras:

Uso obrigatério de EPIs:

‘@, O cumprimento das normas de seguranga inclui a utilizagdo
— ] adequada dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs),
seguindo as orientagdes e normativas internas da empresa.

E proibido fumar:

Fumar nas dependéncias da empresa é estritamente proibido
para preservar a saude coletiva e evitar a contaminagdo dos
alimentos, assegurando um ambiente seguro e sauddvel.

Uso de medicamentos:

Informar ao gestor o uso de qualquer medicamento que
possa comprometer as capacidades cognitivas ou colocar
em risco a seguranga pessoal e/ou dos trabalhadores.

/)
ap
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Substancias proibidas:
Aposse, oferta ou uso de drogasilicitas, assim como estar sob
l? a influéncia de tais substdncias ou de dlcool durante o
expediente, € estritamente proibido.

E esperado que o colaboradore/ou parceiro:
B Néocomparega naempresa sob efeito de dlcool ou drogas.

B Néo faca uso dessas substdncias nas instalacbes da
empresa.

B Em eventos corporativos onde o consumo de dlcool é
permitido, o faga com responsabilidade. Se for menor de
18 anos, abstenha-se completamente.

Restrigdo ao porte de armas:

E proibido portararmas nas dependéncias da empresa, exceto
para profissionais especificos, autorizados e devidamente
credenciados.

‘ e
= 5.5.2 Politica de Saude e
; i v Seguranga do Trabalho

A Dubai Alimentos tem o compromisso permanente com a melhoria das
condigdes de trabalho, gerenciamento dos riscos ocupacionais inerentes aos
negdcios da organizagdo, visando estabelecer um ambiente seguro e sauddvel
para o colaborador e fortalecendo a integragdo da cultura de seguranga aos
valores organizacionais.

Diretrizes:
B Vidaem primeirolugar;
B Saude e seguranga é responsabilidade de todos;

B Comprometimento da Alta diregéio em prover os recursos necessdrios para
nortear as melhorias afim de prevenir acidentes e incidentes;

B Realizar a gestdo de riscos relacionado a preservagdo humana do
patriménio da produgdo e da comunidade por meio da CIPA, do SESMET,
com a colaboragdo dos gestores e colaboradores;
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B Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar por sua saude e
seguranga, assim como saudde e seguranga de seus colegas;

B Comprometer a equipe a realizar seu trabalho de acordo com os
procedimentos, instrugdes, normas ou regras estabelecidas pela organizagdo
no que fange a seguranga do trabalho;

B Exercero direito de recusar-se a executar qualquer atividade na qual os riscos
envolvidos néo estejam devidamente controlados;

B Incentivar agdes que prezem pela saude, seguranga respeitfo ao meio
ambiente e qualidade de vida fora do trabalho;

B Comprometer atodos na busca pela melhoria continua em relagéo a satdde e
seguranga;

B Buscar, incessantemente, uma efetiva cultura em salde e seguranga dentro
daorganizagdo.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A Dubai Alimentos reconhece a importdncia da responsabilidade ambiental
para o desenvolvimento de produtos de alta qualidade. Os fornecedores devem se
esforgar para implementar processos regenerativos em suas operagoes, reduzindo
assim os impactos adversos sobre a comunidade, o meio ambiente e os recursos
naturais. Este compromisso visa salvaguardar a saide e a seguranga publica.

6.1 RESPEITO A LEGISLACAO AMBIENTAL

A empresa valoriza parceiros comprometidos com o meio ambiente e que
buscam o desenvolvimento sustentdvel, minimizando os impactos adversos de
suas operagdes. Manter as agdes alinhadas com a legislagdo ambiental vigente,
bem como com normas e acordos infernacionais aplicdveis é fundamental,
considerando foda a cadeia produtiva, processos de armazenagem, manuseio e
descarte.

6.2 ADOGCAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS

E esperado que o fornecedor desenvolva suas atividades com as melhores
prdticas socioambientais disponiveis. Isso inclui a implementagdo de iniciativas
para a conservagdo da dgua, a redugdo do consumo de recursos naturais e de
energia, o gerenciamento responsdvel dos residuos e a minimizagdo das
emissdes atmosféricas.
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Agbes de apoio go crescimenfto econdmico, social e cultural das
comunidades onde a empresa fornecedora estd inserida também sdo
valorizadas pela Dubai.

6.3 POLITICADO MEIOAMBIENTE

Respeitar o meio ambientfe em toda a cadeia produtiva, através do
desenvolvimento sustentdvel e da minimizagdo dos impactos adversos na saude e
no meio ambiente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do bem-
estarda comunidade.

Diretrizes:
Atender a atual legislagdo ambiental;

Promover agdes voltadas ao meio ambiente, tais como palestras e
campanhas de conscientizagdo sobre reciclagem de residuos, recursos
hidricos e energia;

B Adotar, sistematicamente, a filosofia de reduzir, reutilizar e/ou reciclar os
residuos produzidos;

®m Adotar prdticas de logistica reversa sempre que a cadeia produtiva permitir;

B Assegurar que as agdes para reduzir e/ou eliminar os impactos ambientais
levantados pela organizagéio sejam cumpridas ética e seriamente, visando
a preservagdo do meio ambiente e o bem estar comunitdrio e social;

B Estabelecer critérios no Cdédigo de Conduta do Fornecedor que norteiem as
relagbes de sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente e que
estejam em conformidade & politica ambiental da organizagéo.

l MEIO AMBIENTE i

| | |
= < & Nii

MEIO AMBIENTE SUSTENTABILIDADE REUSO SEPARAGAO DO LIXO DESPERDICIO

7 RELACIONAMENTO FORNECEDOR E DUBAI

Na selegéo de fornecedores, séo considerados ndo apenas a qualidade e a
inovagdo de produtos e servigos, mas também a fransparéncia e a ética. A Dubai
Alimentos busca por parceiros comprometidos com a honestidade e aintegridade
em suas operagdes comerciais, bem como atuar com imparcialidade, evitando
tratamentos preferenciais e garantindo relagdes justas e equitativas.
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7.1 BRINDES, PRESENTES E OUTRAS OFERTAS

Para preservar a intfegridade e a imagem da Dubai Alimentos, é proibida a
concessdo de comissdes, presentes, beneficios ou qualquer vantagem que possa
criar conflitos de inferesse ou comprometer a conduta ética dos colaboradores.

O oferecimento ou recebimento de brindes e presentes é permitido desde
que esteja em conformidade com os limites estabelecidos neste normativo e na
legislagdo vigente.

7.2 PARENTESCOERELACIONAMENTOAFETIVO

E importante que o fornecedor comunique & Dubai Alimentos qualquer
relagdo pessoal ou familiar que possa influenciar seus compromissos com a
empresa. Essa transparéncia € fundamental para garantir a infegridade das
transagdes comerciais e evitar possiveis conflitos de interesse.

7.3 CONFLITOSDEINTERESSE EVANTAGENS INDEVIDAS

A Dubai Alimentos espera que os fornecedores evitem qualquer situagdo
que possa gerar conflitos de inferesse em suas relagdes com a empresa. Isso inclui
transagdes ou negdcios que possam prejudicar os inferesses da organizagdo em
favor de outras partes. Além disso, é proibido aceitar vantagens em froca de
tratamento preferencial de nossos funciondrios ou terceiros.

Em caso de suspeita ou identificagdo de um conflito de interesses, é
fundamental que o fornecedor relate imediatamente & Dubai Alimentos. Também
é necessdrio informar se algum funciondrio possui participagdo ou ligagéo
econdmica com o fornecedor e/ou sua atividade.

% T T W i

7.4 FRAUDES, SUBORNO E CORRUPGAO

Os fornecedores devem abster-se de
participar de qualquer forma de suborno,
corrupgdo, extorsdo, fraude ou outras prdticas é
ilegais em qualquer aspecto de seus negdcios,
seja com empresas publicas ou privadas. E sq / 4

estritamente proibido realizar pagamentos
ilegais, direta ou indiretamente.
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7.5 CONFORMIDADE LEGAL DO FORNECEDOR

Além das responsabilidades delineadas neste documento, é imperativo que
vocé e sua organizagdo estejaom em total conformidade com todas as leis,
regulamentos, normas e diretrizes legais aplicdveis. Isso inclui o cumprimento de
todas as obrigagdes contfratuais, tanto com a Dubai Alimentos quanto com
qualqueroutra entidade.

7.6 RESPEITO AS POLITICAS, NORMAS E PROCEDIMENTOS

Os fornecedores e terceiros que prestam servigos nas instalagdes da Dubai
Alimentos s@o obrigados a respeitar e seguir rigorosamente as politicas, normas e
procedimentos internos que regem as relagdes, promovem o respeito e garantem
o bom funcionamento dos ambientes de trabalho. Devem, inclusive, aderir aos
procedimentos das Boas Prdticas de Fabricagdo para garantir o nivel de
qualidade dos nossos produtos.

Em suas atividades, sdo responsdveis por manter a integridade dos
equipamentos e ferramentas fornecidos, bem como preservar a
confidencialidade dasinformagbes a que tém acesso.

7.7 ETICA NAS RELACOES COMERCIAIS

No exercicio de suas atividades, os
fornecedores devem seguir os mais elevados I‘\
padrées éticos. Esperamos que as informagdes %
fornecidas durante as negociagdes sejam claras e "’.
fransparentes.

Acompeti¢do entre os fornecedores deve serjusta, repudiando-se qualquer
comportamento ilicito para obter vantagem em processos de concorréncia.

Eimprescindivel documentartodas asinformagdes relevantes.

7.8 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

E dever dos envolvidos proteger a privacidade
das informagdes pessoais de todos com quem fazem
negdcios, incluindo fornecedores, clientes,
consumidores e trabalhadores. Também zelaréo e
ndo divulgarédo nenhuma informagdo repassada
pela DubaiAlimentos, seja ela confidencial ou ndo.

Estd vetado o compartilhamento de informagées com outros interessados,
investidores, parceiros ou concorrentes. A divulgagdo em meios de comunicagdo
ou instituigdes governamentais exige autorizagdo prévia e acompanhamento da
direcédo da Dubai.
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QUALIDADE

Os produtfos e servigos entregues a nds devem cumprir os padrdes e

requisitos de qualidade exigidos, bem como a seguranga, prazo, quantidade e
valores conforme foram contratados. Em caso de descumprimento contfratual, o
fornecedor deverd reparar integralmente os danos causados, na medida de sua
responsabilidade.

7.9.1 Politica de Qualidade e Seguranga do Alimento

aveia; somos uma industria dedicada a produgdo de
alimentos seguros e de alta qualidade, respeitando toda
cadeia produtiva e contribuindo para um estilo de vida
sauddvel. Nosso compromisso é suprir as necessidades e
expectativas de nossos clientes e demais partes interessadas,

A Dubai Alimentos é mais do que um fornecedor de

entregando produtos que ndo sé satisfazem, mas tfambém
inspiram.

Compete a Dubai:

Compromisso da alta diregdo em prover os recursos essenciais para d
constante evolugdo do Sistema de Gestdo de Seguranga do Alimento e
Qualidade, bem como do Sistema de Gestdo Gluten Free;

Garantir o estabelecimento de objetivos e metas alinhados com a Politica
de Qualidade e Seguranga do Alimento, submetendo-os a uma andlise
critica para fundamentar decisées estratégicas;

Comprometimento em atender aos regulamentos pertinentes, normas de
seguranga de alimentos, de qualidade, do sistema de certificagdo Gliten
Free, meio ambiente e especificidades dos clientes, inclusive no que tange
aos produtos com certificagdo Halal e Kosher;

Promover uma cultura de melhoria continua do Sistemas de gestéo de
Seguranga dos Alimentos e Qualidade, bem como do Sistemas de Gestdo
Gluten Free, engajando todos os niveis organizacionais;

Manter uma comunicagdo transparente, eficaz e ética com todas as partes
inferessadas, solidificando relacdes de confiancga;

Garantir que todos os colaboradores estejam conscientes e envolvidos &
politica de qualidade, seus objetivos e metas, destacando aimporténcia da
sua participagdo ativa e das consequéncias do descumprimento dos
requisitos.

Capacitar continuamente os colaboradores de acordo com suas
competéncias, com atengdio especial & equipe de seguranga dos alimentos
e de qualidade e dqueles encarregados dos planos de controle de perigos.

Versdo 03.
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8 GESTAO DA CONDUTA

E dever do fornecedor instruir seus funciondrios sobre este cédigo para
prevenir comportamentos inadequados. Esperamos total cooperagéo em todas
as solicitagdes de informacgdo ou auditorias destinadas a confirmar o
cumprimento das responsabilidades mencionadas neste normativo. Embora
estejamos empenhados em colaborar com os fornecedores para melhorar as
condigcbes, qualquer fornecedor que ndo cumpra estas responsabilidades poderd
ter seu relacionamento conosco rescindido.

Encorajomos a dentncia de qualquer prdtica que viole este cédigo ou que
esteja em desacordo com as leis vigentes. Tais agdes podem ser relatadas através
do nosso site, na segdo www.dubai.ind.br/faleconosco, ou por outros canais de
comunicagdo disponiveis. Garantimos o sigilo e a protegdo da identidade do
denunciante e ndo toleramos retaliagées.

Nossos canais de contato também estéo abertos para duvidas e sugestdes.
Situagdes que violem este cédigo devem ser comunicadas imediatamente &
DubaiAlimentos.

9 DISPOSICOES FINAIS

A Dubai Alimentos prima em construir relagdes baseadas na confianga.
Portanto, fornecedores, prestadores de servigos, demais terceiros e parceiros de
negdcios da empresa devem partilhar dos mesmos valores. Além disso, é dever
desse publico seguir as diretrizes deste Cédigo de Conduta de Fornecedores
mantendo sua atuagdo dentro dos padrées de boas prdticas do mercado, com
perfil ético, livre de corrupgdo e qualquer fipo de infragéo legal, bem como
impactos negativos & imagem da Dubai Alimentos, ou que, de alguma forma, a
exponha aresponsabilizagdes civeis e/ou criminais.

Com essa parceria de trabalho, acreditamos que é possivel alcangar o
sucesso mutuo, e, ainda, ajudaras comunidades a prosperarem!

Este normativo possuivigéncia imediata.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Eu, na posigdo de fornecedor, prestador de servigo e/ou terceiro da
DubaiAlimentos, declaro por meio deste termo que:

1. Recebi, li e compreendi integralmente o Cédigo de Conduta do
Fornecedor da Dubai Alimentos, reconhecendo a importancia
das diretrizes estabelecidas tanto para meu préprio
comportamento quanto para o bem-estar e reputagdo da
empresa.

2. Concordo plenamente com o conteudo e as disposigdes do
referido documento, comprometendo-me a cumpri-lo de forma
infegra e responsdvel.

3. Estou ciente das obrigagdes legais que tenho para com a Dubai
Alimentos, e compreendo que qualquer descumprimento deste
Termo acarretard na aplicagdo de medidas administrativas e
legais cabiveis, conforme estabelecido pelas politicas da
empresa e pela legislagdo vigente.

Assim, manifesto minha fotal ciéncia e comprometimento com os
principios éticos e normativos da Dubai Alimentos

Data:

Nome completo:

RG ou CPF:

Assinatura:




cODIGO DE

CONDUTA DO FORNECEDOR

DUBA

MAIS DO QUE AVEIA

www.dubai.ind.br

@@ dubaialimentos
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